JTI TURKIYE TUKETICI ILETiSIMi FAALIYETi KAPSAMINDA KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI

AYDINLATMA METNI
isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni (AYDINLATMA METNI), 6698 s. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) m.10 ve
Aydinlatma Yukimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ kapsaminda, “veri sorumlusu” sifatiyla JTI Tutin
Uriinleri Pazarlama A.S. (“JTI") tarafindan giivenlik kameralari ile ilgili olarak aydinlatma yikimliliginiin yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.
VERI SORUMLUSU
JTI Tiitiin Uriinleri Pazarlama A.S.
Torbali Mahallesi 2561 Sokak No:12
Torbali, izmir, Tiirkiye
T +90 (232) 850 0230
jtitutunurunleripazarlama@hs03.kep.tr
ISLENEN KIiSISEL VERILERINiz
JTI kigisel verilerinizi, temel hak ve 6zgurlUklerinize zarar gelmeyecek sekilde, hukuka ve KVKK kapsamindaki tim yasal yukimliliklerine uygun
bicimde islemektedir. Bu yolda, JTI tarafindan islenen kisisel verileriniz:

KATEGORI KISISEL VERILER
KIMLIK Ad soyad.
ILETISIM Telefon numarasi, eposta adresi.

KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACI

JTI, asagidaki veri kategorilerinde, karsisindaki amagclarla islemekte ve kisisel verilerinizin iglendikleri amag igin gerekli olan azami sire ve her
halikarda mevzuatta 6ngérilen zorunlu sureler kadar muhafaza etmektedir. Asagidaki kisiler verilerinizi, kargisinda gosterilen amaglarla sinirli
olmak Uzere islenmektedir:

iSLENEN KiSISEL VERILER AMAC HUKUKIi SEBEP

e ADSOYAD o  Tuketici memnuniyeti acisindan tuketici . Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
. TELEFON NUMARASI sikayetlerinin veya taleplerinin toplanmasi. icin veri islemenin zorunlu olmasi,

. EPOSTA ADRESI . Tuketici memnuniyeti agisindan toplanan . ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar

tuketici sikayetleri hakkinda gerekli
arastirmanin yapilmasi, bilgilerin toplanmasi,
tuketiciye verilecek cevabin hazirlanmasi veya
tuketicinin taleplerinin karsilanmasi igin gerekli
her turll iglemin yaratalmesi

e  Tuketici memnuniyeti agisindan toplanan
tuketici sikayetleri veya talepleri hakkinda
tuketiciyle iletisime gegcilmesi

e  Tuketici memnuniyeti streclerinin strekliliginin
saglanmasi

. Tuketiciyle sikayeti veya talebinin eslenmesi,
tuketicinin ilettigi sikayet ve talep kapsaminda
tuketicinin haklarinin korunmasi

vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

KiSISEL VERILERIN YURT iGi & YURT DISI AKTARIMI
JTI, yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla karsisindaki grupta bulunan Ggilncli kisilere KVKK m.8
kapsaminda aktarabilir:

AKTARILAN KiSISEL AMAG AKTARIM SEKLI & KiSILER
VERILER )
e ADSOYAD e  Tiketicinin talep veya JTI Tatun Urdnleri Sanayi A.$. ve JTI Yaprak Tiutin San. ve Tic. A.S. ile

e TELEFON NUMARASI
. EPOSTA ADRES

sikayeti dogrultusunda, ortak sunuculara erigim izni verme suretiyle veya dijital ya da basili ortamda.
gerekli arastirmalarin
yapllmasi ve tuketiciye en
dogru sekilde cevabin
iletilmesi

Tuketicinin talep ve sikayeti
dogrultusunda JTI ile titdn
mamuli Uretimi konusunda
ortak ekonomik faaliyette
bulunan diger is ortaklari
kapsaminda gerekli
arastirmalarin yapilmasi ve
tiketiciye en dogru sekilde
cevabin iletiimesi
Tuketicinin talep veya JTI ile ortak ekonomik faaliyette bulunan yurt disinda vyerlesik JTI
sikayeti dogrultusunda, International SA ve diger tesebbuslerle, bunlara bagh diger tesebbuslerle
gerekli arastirmalarin sunuculara erigim izni verme suretiyle veya dijital ya da basili ortamda.
yapilmasi ve tliketiciye en

dogru sekilde cevabin

iletiimesi ve JTI'In tuketici

memnuniyetini tesisi ve

surekliligi calismalarinda

bulunmasi

e ADSOYAD .
e TELEFON NUMARASI
. EPOSTA ADRES

JTI ile tdtin mamull Uretimi konusunda ortak ekonomik faaliyette bulunan
ve yurt icinde yerlesik diger is ortaklari ile dijital ya da basili ortamda.

e ADSOYAD .
e TELEFON NUMARASI
e EPOSTA ADRESI

VERI TOPLAMA YONTEMI & HUKUKi SEBEBI

JTI kigisel verilerinizi, internet sitesi Uzerinde yer alan formlar veya eposta adresi Uzerinden tarafinizdan veya diger sikayet iletme platformlari
Gzerinden, temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla, JTI'in tiiketici memnuniyetinin tesisi ve surekliligi Gzerindeki mesru menfaati ve
talep veya sikayetlerinize en dogru ve glincel bicimde cevap verme hakkini kullanabilmesi sebebiyle toplamaktadir.

ILGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ
KVKK m.11 kapsaminda herkesin veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili:
. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,
. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,



Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigr Gglincu kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
KVKK 7. maddede dngorilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
KVKK m.17’in (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tgtincu kisilere bildiriimesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,
. Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,
hakki vardir.

Yukarida belirtilen haklarinizla ilgili olarak JTI'ya basvurmaniz halinde, talebinizin niteligine gére en ge¢ 30 (otuz) gin igerisinde Ucretsiz olarak
yanitlanacaktir.

Basvurunuzu agik, anlasir bir sekilde ve kimlik ve adres bilgilerinizi tespit edici belgeleri de ekleyerek, kvk@ijti.com eposta adresine,
jtitutunurunleripazarlama@hs03.kep.tr KEP adresine veya yazil ve islak imzali olarak elden, postayla ya da noter kanaliyla Torbali Mahallesi 2561
Sokak No: 12/2 Torbali izmir adresine ulastirmaniz gerekmektedir. Talebinizin mahiyetine ve bagvuru yénteminize gére, bagvurunun size ait olup
olmadiginin belirlenmesi ve bdylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayitl telefonunuza mesaj génderilmesi, aranmaniz vb.
gibi) istenebilir.
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